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Relatodrio da Administragao 2023

Valinhos, 21 de margo de 2023

Nos termos das disposicOes legais e estatutarias, a Administragdo do Plano de Saude
Santa Casa de Valinhos tem o prazer de submeter a apreciacdo de V.Sas. o Relatério da
Administragdo, as Demonstragdes Contabeis e o Parecer dos Auditores Independentes,
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 20283.

Em 10/02/2016, a Associagdo obteve autorizagao de funcionamento de Operadora de
Planos de Saude junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob numero
41995-8, bem como de seus novos produtos, tornando- se habilitada a comercializar
novos produtos e procedeu com a segregacao da carteira de beneficiarios da Irmandade
Santa Casa de Valinhos, em atendimento ao artigo 34 da Lei 9656/98, dessa forma
mantendo viva a misséo de oferecer uma ampla variedade de servigos vinculados a saude
e assegurando uma prestacao de servicos de maxima qualidade na medicina de maneira
humana e ética, através de uma Associacdo Sem Fins Lucrativos, com a finalidade
especifica de Operadora de Planos de Saude da Santa Casa de Valinhos.

Durante o exercicio de 2023 verificamos uma melhora significativa nos resultados, fruto de
oxigenacao da carteira de beneficidrios com a inclusao de novas vidas, negociacdo com os
principais prestadores de servigos, principalmente com a Santa Casa de Valinhos, que
sempre foi a principal parceira de negécios da Operadora.

A Operadora optou pela suspenséo dos seus produtos de contratagcédo individual e familiar
com o intuito de controlar melhor a sinistralidade e o repasse de reajuste para os contratos
coletivos, visto o consideravel aumento dos procedimentos e medicamentos obrigatérios
no rol de procedimentos de cobertura determinada pela ANS.

Também foram renegociadas tabelas de procedimentos com diversos prestadores, bem
como a substituicdo de prestadores que vinham onerando a Operadora com cobrangas
abusivas e taxas de permanéncia alongadas, entre outras praticas que forcavam a
elevacdo da despesa assistencial.

Com essas medidas conseguimos vislumbrar a suficiéncia dos indicadores preconizados
pela ANS em 2023, até o fechamento das demonstragdes contdbeis aqui apresentadas,
sendo que para o exercicio de 2024 estamos animados e esperangosos por uma melhora
mais significativa nos resultados da entidade, para que assim possamos cada vez mais
atender melhor e com mais atengao nossos beneficidrios, funcionarios, fornecedores e
demais partes relacionadas.
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POLITICA DE DESTINAGAO DE SUPERAVITS E GESTAO DOS INVESTIMENTOS

Em conformidade com o artigo 14 do Cdédigo Tributario Nacional (CTN), a Associagao ndo
distribui qualquer parcela de seu patrimbnio ou de sua renda, a titulo de lucro ou
participagdo no resultado.

Com base nessa leitura, as perspectivas da Associacao para 2024 sao de desafio e arduo
trabalho para manter um resultado aceitdvel, que contribua para a manutengao da
suficiéncia dos indicadores preconizados pela ANS, e que viabilize novos investimentos na
Santa Casa de Valinhos e nas unidades de servicos ambulatoriais préprias da Operadora.

PERSPECTIVAS PARA O EXERCICIO DE 2024

A Associacdo Plano de Saude Santa Casa de Valinhos permanece em fase de
desenvolvimento das melhores praticas de Governanga Corporativa, em adequacéao ao
cumprimento a RN 518 com énfase em controles internos, gestdo de riscos e
desenvolvimento de novos sistemas de controles informatizados.

Desde o exercicio de 2020 a Operadora também estabeleceu praticas internas de
seguranga da informacgao, ja que atuamos em um setor que lida com dados sensiveis,
sobre a salde dos nossos beneficidrios. Assim, em 2021, reformulamos a éarea de
Seguranga da Informacgao e adotamos medidas de protegao de dados que tem como base
a Lei Geral de Protecdo de Dados -LGPD, mas que continuam em constante reviséo e
aprimoramento.

AGRADECIMENTOS

Por fim, ao término de mais um ano, agradecemos ao nosso Presidente, aos Conselheiros
e aos Diretores pela confianga e apoio, indispensaveis para o desenvolvimento continuo
da Associacao. Aos nossos beneficiarios, médicos e ao mercado de forma geral, segue
nosso agradecimento especial pela confianga e lealdade, as quais procuramos retribuir
com um atendimento que satisfaca suas necessidades de servicos de saude com
qualidade e conveniéncia.

Expressamos também o reconhecimento aos nossos funcionarios e prestadores de
servico pelo esforco que tém dedicado a Associacdo, levando-a a resultados
operacionais destacados e a constante melhoria de nossos servigos.
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